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POLITIKA E PAANSHMERISE

Organizmi Austrian Institute of Excellence éshté i paanshém, i liré nga ¢do ndikim nga kushdo qgé ka interes

tregétar apo financiar né progesin e gertifikimit.
Organizmi Austrian Institute of Excellence, ndjeké progedurat e gerifikimit né ményré jo diskriminuese.

Klientét/subjektetet vendosen né kushte té barabarta pavarsisht nga madhésia, numri i shérbimeve qé

kérkojné té certifikojn€, nése jané individé apo subjekte, shtetéror apo privat.

Organizmi ka njé personel me pérvojé né fushén e sigurisé elektrike dhe standardin ISO/IEC 17024 dhe

implementimin e sistemit té cilésisé.

Organizmi ka hartuar dhe zbaton progedura dhe politika, té cilat garantojné paanshméri dhe barazi né

procgesin e gertifikimit pér té gjithé klientét tané.

Personeli i Organizmit Austrian Institute of Excellence ka nénshkruar deklaratat paanshmérisé dhe ruajtjes
sé konfidencialitet. Kété deklaraté do ta firmosin gjithé personat e pérfshiré né progesin e cgertifikimit, apo

dhe nénkontraktorét.

Personeli i Austrian Institute of Excellence, i pérfshiré né procedurat e certifikimit nuk duhet té€ kené

interesa financiare, tregtare, migésore, lidhje gjaku gé mund té influencoj né progesin e certifikimit.

Té gjitha palét e interesuara té cilat pérfshihen né zhvillimin dhe pérmirésimin e politikave dhe parimeve né

lidhje me akreditimin nuk duhet té kené konflikt interesash me progesin e gertifikimit

Né rastet e shfagjes sé konfliktit té interesit, Drejtori i Trupit Certifikues ndérron ekzaminuesit apo
vendimmarrésin. Aplikantét vendosen né kushte té barabarta, si gjaté procgesit t& ekzaminimit teorik dhe atij

praktik dhe pavarsisht nése jané trajnuar nga Organizmi Austrian Institute of Excellence .

Austrian Institute of Excellence ka pér objektiv pérfshirjen e té gjitha paléve té interesuara né zhvillimin dhe
pérmiresimin e politikave dhe progedurave pér certifikimin. Pér kété qéllim éshté krijuar dhe Komiteti i

Paanshmérisé, i cili garanton pérfshirjen e paléve té interesuara.
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