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1.FUSHA E ZBATIMIT

Ky dokument informon né lidhje me progcedurén e ankesave té organizmit Austrian
Institute of Excellence. Procedura e ankesave éshté né dispozicion pér té gjitha palét e
interesuara, té cilét déshirojné té shprehin pakénagésité e tyre, ndaj organizmit
Austrian Institute of Excellence, ose ndaj klientéve té certifikuar .

Progedura e ankesave dhe apelimeve éshté burim dhe pér pérmirésimin e sistemeve té
menaxhimit t& Austrian Institute of Excellence. Kundérshtimet kundér vendimeve té
Austrian Institute of Excellence, té cilat nuk kané formatin e vendimeve administrative,

do té trajtohen si ankesa.

Apelimet kundér vendimeve té Austrian Institute of Excellence, té cilat kané formatin e
vendimeve administrative (p.sh. Njoftimin e certifikimit, vlerésimet e kostos), do té
trajtohen nga njé komitet ad — hoc, i cili né pérbérje té tij ka anétaré t&€ Drejtori i Trupés

Certifikuese dhe Komitetit te Paanshmeérisé.

Apeli: Gjaté procesit té vlerésimit dhe certifikimit, konfliktet ndonjéheré ndodh gé nuk
mund té zgjidhet me ané té proceseve normale. Kéto mund té shkojné nga
mosmarréveshjet mbi moskonformiteteve, né vendimet mbi ¢éshtje té certifikimit, ose

certifikaté.

2 REFERENCA

e Standardi ISO 17024 : 2012, Vlerésimi i konformitetit — Rregulla té pérgjithshme

pér organizmat qé operojné né certifikimin e personit.
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3. PERSHKRIMI
3.1 Pranimi dhe klasifikimi i ankesés

Ankesat dhe apelimet depozitohen prané organizmit Austrian Institute of Excellence, né
formé té shkruar ose me e-mail, duke pérshkruar gjithé informacionin pérkatés.
Menaxheri i Cilésisé shqyrton nése ankesa apo apelimi, lidhet direkt apo indirekt me
aktvitetin e organizmit Austrian Institute of Excellence, né rast se jo konsiderohet e

pavlefshme dhe informohet ankuesi/apeluesi brenda 3 ditéve.

Né raste kur ankesa konsiderohet si e vlefshme, ankuesi, informohet brenda 14 ditéve

nga Menaxheri i Cilésisé, né lidhje me konkluzionet.
3.2 Shqyrtimi i apelimit/ankesave

Procedura e dokumentuar sipas ISO / IEC 17024: 12 Neni 9.8, e cila shérben pér té
pranuar, vlerésuar dhe marré vendime pér apelimet/ankesat pérmban elementet dhe

metodat e méposhtme:

* progesi i marrjes, vlerésimit dhe investigimit té apelimit, si dhe marrja e vendimit
pér masat e métejshme, duke marré parasysh rezultatet e apelimeve té
ngjashme té méparshme;

» ndjekja dhe ruajtja e apelimeve, duke pérfshiré edhe veprimet e ndérmarra pér
zgjidhjen e tyre;

« garantimi gé té ndérmerren veprime té pérshtatshme korrigjuese (nése kérkohet)

Trupa Certifikuese do té jeté pérgjegjés pér té gjitha vendimet né té gjitha nivelet e
procesit té trajtimit té ankesave. Trupa Certifikuese garanton qé personeli
vendimmarrés éshté i ndryshém nga personeli i pérfshiré né vendimin qé po apelohet.

Gjithashtu, dorézimi, hetimi dhe vendimi mbi ankesat nuk duhet té rezultojné né
veprime diskriminuese kundér ankuesit.
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Apelimet do té trajtohen nga njé komitet ad — hoc i cili né pérbérje té tij ka anétaré té
Trupés Certifikuese dhe Komitetit te Paanshmérisé, dhe pérbéhet nga 5 persona.
Pérzgjedhja e tyre vendoset nga njé mbledhje e pérbashkét e Drejtori i Trupés
Certifikuese dhe Komitetin e Paanshmérisé.

Dokumentacioni i dorézuar nga apeluesi né kompaniné Austrian Institute of Excellence,
pércillet nga menaxheri i cilésisé brenda 2 ditésh nga depozitimi i tyre.-Drejtori i Trupés
Certifikuese dhe Administratori i AIEx-dhe Komiteti i Paanshmérisé, brenda 3 ditésh
vendosin pérbérjien e Komiteti ad — hoc, té cilet para marrjes né dorézim té
dokumentacionit ju kérkohet té deklarojné cdo lloj interesi i cili mund té pérbéjé konflikt
me punén e tyre, si dhe té nénshkruajné deklaratén konfidencialitetit dhe konflikit te

interesit.

Apeluesi, informohet elektronikisht né lidhje pér pérbérjen e Komitetit ad — hoc, né

rast se do té kené kundérshtime pér pérbérjen e tij.

Brenda 5 ditésh e Komiteti ad — hoc pércakton datén e mbledhjes, ku do té shqgyrtohet
apelimi dhe fton palét té jené prezente né takim, dhe ju kérkohet té véné né dizpozicion

cdo lloj dokumenti gqé e konsiderojné té viefshém.

Né cdo kohé gjaté takimit, komisioni mund té vendosé pezullimin e takimit nése ndonjé

dokument i paragitur mund té konsiderohet konfidencial.

Né takim, fillimisht ju kérkohet apeluesit, té argumentojné arsyet e depozitimit té
kérkesés. Né rastet kur pjesé jané pérfagésues té personelit té Austrian Institute of
Excellence apo klienté, ftohen dhe ata té jené prezenté dhe té japin opinionin e tyre.
Pas paragitjes sé dokumentacionit nga apeluesi dhe Austrian Institute of Excellence,
komiteti terhiget per marrjen e vendimit. Gjykimi merret me shumice votash brenda 2
ditésh nga data e mbledhjes dhe i pércillet Menaxherit té Cilésisé, i cili nhga ana e tij

informon apeluesin brenda 2 ditesh me konkluzionet.
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Né rastet kur apeluesi apo ankimuesi nuk éshté dakord me vendimin, ai né pérputhje
me legjislacionin shqgiptar mund ti drejtohet Gjykatés .

Né disa raste né varési té natyrés sé ankesés/ apelimit, afatet e pércaktuar mésipér
mund té tejkalohen, pasi kérkohet mé shumé kohe pér investigimin deri né 60 dité.

Né pérfundim té procesit té ankesave /apelimeve, hartohet njé raport nga Menaxheri i
Cilésisé, i cili e pércjell rezultatte te progesit tek té gjitha palét e pérfshira né proces dhe
ndérmerr veprimet korrigjuese né pérputhje me procedurén PG 10, pasi raporti
paragitetet né mbledhjen e rishikimit t¢ menaxhimit.

3.3 Rregjistrimi

Gjithé korrespondenca do té rregjistrohet dhe ruhet né pérputhje me kriteret e
vendosura né procedurén e kontrollit dhe rregjistrimeve Austrian Institute of Excellence

— PG — 08 pér njé periudhé 5 vjecare.

Kompanian Austrian Institute of Excellence, do ti konsideroje aneksat dhe apelimet si
gjetije dhe do té ndérmarré veprime korrigjuese, me qéllim pérmirsimin e sistemit té

menaxhimit té cilésisé.
3.4 Burime té Ankesés/ Apelimeve

Vlerésimi i klientéve gjaté procesit té certifikimit nga Kompania Austrian Institute of

Excellence dhe depozitimi zyrtar i népérmjet email apo me shkresé.
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4. LEGJENDA E NDRYSHIMEVE
Nr. Seksioni i Detaje té rishikimit Autori Daté
Rishikimit | rishikuar
1 Kapitulli 3.2 Plotésim sipas kérkesave té | Menaxheri | 28.02.2018
standardit ISO 17024 | Cilésisé
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