Austrian Institute
of Excellence

COMMUNICATION & SALES

Komunikimi kuptimploté

Konteksti dhe objektivat:

Personaliteti i referohet modeleve té té menduarit, té& ndjerit dhe té sjelljes sé individit.
Personaliteti nuk ndikon vetém né ményrén si ne lévizim dhe pérgjigjemi né
ambjentin toné, por gjithashtu shkakton ményrat tona té reagimit. Pér t'a kuptuar
diversitetin e natyrés njerézore dhe ndikimin e saj né komunikimet dhe marrédhéniet,
u zhvillua modeli Riemann-Thomann. Né thelb, ky model i ndihmon individét té
kuptojné modelet e sjelljes sé tyre. Komunikimi nuk éshté gjé tjetér vec pércjellja dhe
shkémbimi i informacioneve. Ky proces shkémbimi éshté i lidhur ngushtésisht me
brendiné/ kontekstin, marrédhénien, pritshmérité dhe faktoré té tjeré. Aksioma e Paul
Watzlawick "Ju nuk mund té mos komunikoni" do té thoté se ne komunikojmé edhe
kur nuk themi gjé, porse pércjellim shprehi népérmjet fytyrés apo gjesteve. Njeriu ka
njé ndjeshméri mjaft té larté kundrejt sinjaleve jo verbale.

Elementé ky¢ gé do trajtohen gjaté trajnimit:

e Komunikimi éshté aktiviteti i pércjelljes sé shkémbimit té informacioneve. Ky
proces shkémbimi éshté shumé i lidhur me kontekstin, marrédhénien,
pritshmériné dhe faktoré té tjere.

e Té kuptuarit té personalitetit té dikujt dhe se si ndérlidhet me sjelljen

e Té kuptuarit té vlerave té dikujt dhe ndikimin né puné

e Té kuptuarit té koncepteve bazé té komunikimit kuptimploté

e Té kuptuarit té diversitetit njerézor dhe ndikimeve té tij né komunikim dhe
marrédhénie

e Mjete pérté dhéné/ pércjellé mesazhe té garta dhe té kuptueshme

e Arti i t& pyeturit né kuadér té pérmirésimit té komunikimit; stimulimi/ ngacmimi i
té menduarit dhe vénia e trurit né puné

Metodologjia

Sesionet e trajnimit jané dizenjuar té jené interaktive. Eksperienca na ka treguar se
pjesémarrésit nxéné mé shumé né aktivitetet né té cilat pérfshihen aktivisht. Né njé
kohé té shkurtér ne njékohésisht maksimizojmé impaktin e mésimit si edhe
pérfshijmé personalisht né aktivitete ¢cdo pjesémarrés té grupit.

Target Grupi
Specialisté sektori, mbikéqgyrés/ supervizoré, drejtues skuadrash dhe/
ose menaxheré

Kohézgjatja: 2 dité (09:00 - 17:00)
Tarifé pjesémarrjeje: Pér t'u pérditésuar
Pérfshiré né ¢cmim: 2 pushime kafe + dreka



