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Aftésim né shitje dhe
menaxhim shitjesh

Tema kyce gé do trajtohen gjaté trajnimit:

e RoliiShitésit - Shgyrtimi i aspekteve té ndryshme té rolit té shitésit dhe sesi
ndikohen rezultatet e shitjeve;

* Kuptimi i Procesit té Shitjeve - Hapat kyc¢ té procesit té shitjes;

e Kuptimii Procesit té Blerjes - Cfaré i shtyn njerézit té blejné dhe pse?

e Pérgatitjia dhe Planifikimi - Si té pérdorim mjetet e shitjes pér té
strukturuar telefonatén e shitjes?

o Komunikimi Efektiv - Aplikimi i aftésive té pyetjeve dhe dégjimit pér té
nxjerré né pah kérkesat e klientéve;

e Prezantimiizgjidhjes - Si t'a prezantoni ofertén né ményré té bindshme?

¢ Qasja ndaj Kundérshtive - Si t'i gaseni kundérshtive té klientit?

e Nénshkrimii kontratés - Si té arrijmé rezultatet mé té mira?

e Planifikim Personal - Si té implementojmé pikat kyce mésimore?

Metodologjia

Sesionet e trajnimit jané dizenjuar té jené interaktive. Eksperienca na ka
treguar se pjesémarrésit nxéné mé shume né aktivitetet né té cilat pérfshihen
aktivisht. Né njé kohé té shkurtér ne njékohésisht maksimizojmé impaktin e
mésimit si edhe pérfshijmé personalisht né aktivitete cdo pjesémarrés té

grupit.

Target Grupi

Specialisté dhe menaxheré shitjesh té cilét déshirojné té rifreskojné dhe
thellojné njohurité e tyre né procesin e shitjes. Té interesuar té
departamenteve jo-shitje té cilét déshirojné té njohin dhe mésojné praktikat
mé té mira nga ekspertiza ndérkombétare disavjecare e trajneres dhe jo
vetem.

Kohézgjatja: 2 dité (09:00 - 17:00)
Tarifé pjesémarrjeje: Pér t'u pérditésuar
Pérfshiré né ¢cmim: 2 pushime kafe + dreka



