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Ekipet e suksesshme:
Ndértimi & puna né ekip

Konteksti dhe objektivat:
Nevoja pér ekipe dhe puné ekipore nuk ka gené kurré mé e madhe, duke pasur
parasysh:

Rritjen e pritshmérive té klientit (vleré mé e miré pér paraté e shpenzuara,
mé shumé mundési zgjedhjeje dhe nevoja pér té ofruar njé paketé té ploté
gé mbulon cilésing, shérbimin dhe mbéshtetjen né vazhdimési)
Kompleksitetin e tregjeve dhe produkteve

Rritjen né pasiguriné tregtare (ndryshimi i tregjeve, ciklet mé té shkurtra té
jetés dhe nevoja pér t'iu pérgjigjur kérkesave té klientéve)

Rritjen e presionit nga konkurrenca, legjislacioni dhe ¢céshtjet mjedisore

Tema kyce gé do trajtohen gjaté trajnimit:

Cili éshté roli yné né motivimin e stafit?

Cilat jané elementet e motivimit?

Si té influencojmé pér rritje t& motivimit?

Cfaré éshté skuadra (ndryshimi mes skuadrés dhe grupit, ndryshimi mes
ndértimit té grupit dhe punés né grup);

Si ndértohet skuadra dhe ndértimi i marrédhénieve (synime té qarta
skuadre dhe pérgjegjshmeéria personale jané thelbésore né procesin e
ndértimit té skuadrés);

Rolet né skuadér (Modeli Belbin);

Matja e rezultateve dhe vierésimi i individéve;

Zhvillimi i pjesétaréve té skuadrés;

Sit'a ndértojmé besimin dhe delegimin;

Metodologjia

Sesionet e trajnimit jané dizenjuar té jené interaktive. Eksperienca na ka
treguar se pjesémarrésit nxéné mé shumeé né aktivitetet né té cilat pérfshihen
aktivisht. Né njé kohé té shkurtér ne njékohésisht maksimizojmé impaktin e
mésimit si edhe pérfshijmé personalisht né aktivitete ¢do pjesémarrés té
grupit.

Target Grupi

Specialisté sektori, mbikéqgyrés/ supervizoré, drejtues skuadrash dhe/
ose menaxheré

Kohézgjatja: 2 dité (09:00 - 17:00)
Tarifé pjesémarrjeje: Pér t'u pérditésuar
Pérfshiré né ¢cmim: 2 pushime kafe + dreka



