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Dhénia e pérshtypjeve/
feedback-ut

Sipas Kurt Lewin, Feedback-u/ dhénia e pérshtypjeve éshté procesi i gjenerimit té té
dhénave pér té vlerésuar devijimet nga géllimi/ synimi i déshiruar. Né marrédhéniet e
punés, ky proces shérben pér ti béré me dije punonjésit se si perceptohet performanca
e tyre dhe c¢faré ndikimi kané ata tek té tjerét. Marrja e kétij informacioni i ndihmon
punémarrésit té kuptojné se si shihet/ vlerésohet performanca e tyre. Feedback-u né
organizata hierarkike drejtohet jo vetém drejt raporteve té drejtpérdrejta, por
gjithashtu i bén me dije autoriteteve mbikéqyrése ku dhe si arrihen synimet e tyre té
drejtpérdrejta. Né kété kontekst, me réndési éshté marrja parasysh e influencés/
ndikimit, koncept i prezantuar nga Steven Corvey.

Dhénia e feedback-ut “Kritik” né meényrén e duhur ka njé réndési té madhe né
marrédhénien drejtues-bashképunétor dhe éshté njé parakusht pér ndértimin dhe
mirémbaijtjen e saj, pér dhénien e rezultateve dhe pér veté-zhvillim té vazhdueshém.
Bazuar né até gé John Gottman e etiketoi si llogaria "banka emocionale", ky proces
ndjek njé model me katér hapa dhe me njé logjiké té caktuar pér té shmangur ato gé
quhen "sjellje toksike"

Elementé ky¢ qé do trajtohen gjaté trajnimit:

e Té pérdorurit si menaxher té gasjes sé lidershipit situacional

e Té mésuarit e stileve té& ndryshme té lidershipit dhe si ti aplikoni kéto stile

e Té kuptuarit e konceptit Menaxhim sipas Objektivave/ Management by Objectives
- MBO (Drucker)

o Aktivititett gé duhen béré pér té arritur rezultatet

o Cilésité gé duhen pércjellé pér té pérmirésuar performancén

e Té kuptuarit se si lidhen feedback-u dhe influencimi

e Té mésuarit se si té jepni feedback né ¢éshtje kritike

e Té meésuarit rreth feedback-ut toksik

Metodologjia

Sesionet e trajnimit jané dizenjuar té jené interaktive. Eksperienca na ka treguar se
pjesémarrésit nxéné mé shumeé né aktivitetet né té cilat pérfshihen aktivisht. Né njé
kohé té shkurtér ne njékohésisht maksimizojmé impaktin e mésimit si edhe
pérfshijmé personalisht né aktivitete ¢cdo pjesémarrés té grupit.

Target Grupi
Specialisté dhe menaxheré té cilét déshirojné té pérmirésojné dhe thellojné njohurité
e tyre né procesin e dhénies sé pérshtypjeve.
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