Austrian Institute
of Excellence

COMMUNICATION & SALES

Menaxhimi i konflikteve &
zgjidhja e problemeve

Tema kyce gé do trajtohen gjaté trajnimit:

e Cfaré éshté konflikti?

* Tipet e konflikteve

e T'aeleminojmé apo menaxhojmé konfliktin?
e Sité pérdorim inteligjencén emocionale?

» Sigjenerohet stresi dhe si t'a menaxhojmé?
e Cfaré kuptoni me fjalén problem?

* Tipet e problemeve;Metoda té "zgjidhjes sé problemeve
e Harta e mendjes (Mind Mapping)

e Brainstorming;

e SWOT;

e Focus groups;

e Procesiizgjidhjes sé problemit;

Metodologjia

Sesionet e trajnimit jané dizenjuar té jené interaktive. Eksperienca na ka
treguar se pjesémarrésit nxéné mé shume né aktivitetet né té cilat pérfshihen
aktivisht. Né njé kohé té shkurtér ne njékohésisht maksimizojmé impaktin e
mésimit si edhe pérfshijmé personalisht né aktivitete cdo pjesémarrés té

grupit.

Target Grupi

Specialisté dhe menaxheré té cilét mbikéqyrin, koordinojné dhe menaxhojné
ekipe té ndryshme pune. Té interesuar té departamenteve té projekteve té
cilét déshirojné té njohin dhe mésojné praktikat mé té mira nga ekspertiza
ndérkombétare disavjecare e trajneres dhe jo vetém.

Kohézgjatja: 2 dité (09:00 - 17:00)
Tarifé pjesémarrjeje: Pér t'u pérditésuar
Pérfshiré né ¢cmim: 2 pushime kafe + dreka



