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	POLITIKA E PAANSHMËRISË	

· Organizmi Austrian Institute of Excellence është i paanshëm, i lirë nga çdo ndikim nga kushdo që ka interes tregëtar, financiar apo presion tjeter në procesin e certifikimit. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.5).
· Organizmi Austrian Institute of Excellence nuk ndikohet nga kercenimet ( kercenimet e vete interesit, kercenimet e subjektivitetit, kercenimet e familjaritetit, kercenimet e kercenimit, kercenime familjare etj.)
· Organizmi Austrian Institute of Excellence nuk kufizohet per shkak te kushteve te panevojshme financiare ose kufizimeve te tjera p.sh antaresimi ne nje shoqate ose grup. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.4).
· Organizmi Austrian Institute of Excellence nuk perdor procedura per te penguar ose ndaluar ne menyre te padrejte aksesin nga aplikantet dhe kandidatet. 
· Organizmi Austrian Institute of Excellence, ka angazhimin e menaxherit te larte, per paanshmeri ne aktivitetet e certefikimit. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.1).
· Organizmi Austrian Institute of Excellence, siguron pjesmarrjen e balancuar te paleve te interesuara. (Individ, grup, ose organizate e prekur nga performanca e nje personi te certefikuar ose organizem certefikues). (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.8).
· Organizmi Austrian Institute of Excellence, ndjekë procedurat e cerifikimit në mënyrë jo diskriminuese. Ai vepron ne menyre te paanshme ne lidhje me aplikantet, kandidatet dhe personat e certefikuar.  (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.2).
· Klientët/subjektetet vendosen në kushte të barabarta pavarsisht nga madhësia, numri i shërbimeve që kërkojnë të certifikojnë, nëse janë individë apo subjekte, shtetëror apo privat.
· Organizmi ka një personel me përvojë në fushën e sigurisë elektrike dhe standardin ISO/IEC 17024 dhe implementimin e sistemit të cilësisë. 
· Organi Certefikues i AIEx vepron ne menyre te paanshme ne lidhje me aaplikantet, kandidatet dhe personat e certefikuar.
· Personeli i Organizmit Austrian Institute of Excellence  ka nënshkruar deklaratat e paanshmërisë dhe ruajtjes së konfidencialitet. Këtë deklaratë do ta firmosin gjithë personat e përfshirë në procesin e certifikimit, apo dhe nënkontraktorët.

· Personeli i Austrian Institute of Excellence, i përfshirë në procedurat e certifikimit nuk duhet të kenë interesa financiare, tregtare, miqësore, lidhje gjaku që mund të influencoj në procesin e certifikimit. 
· Organizmi Austrian Institute of Excellence identifikon rreziqet per paanshmerine e tij ne menyre te vazhdueshme. Kjo perfshin ato rreziqe qe rrjedhin nga aktiviteti i saj, nga organet e tij te lidhura, nga maredheniet e saj, ose nga maredheniet e personelit te saj. Megjitheate, maredhenie te tilla nuk paraqesin domosdoshmerisht nje organ me rrezikshmeri per paanshmerine. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.6).
· Organizmi Austrian Institute of Excellence analizon, dokumenton dhe eleminon ose minimizon konfliktin e mundshem te intresave qe rrjedhin nga aktivitetet e tij te certefikimit. Ai i dokumenton dhe i argumenton se si eleminon, minimizon ose menaxhon rreziqet e tilla. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.7).
· Të gjitha palët e interesuara të cilat përfshihen në zhvillimin dhe përmirësimin e politikave dhe parimeve në lidhje me akreditimin nuk duhet të kenë konflikt interesash me procesin e certifikimit. Per te mbuluar te gjitha rreziqet e mundshme te konfliktit te interesit, rastet kur një marëdhënie përbën një konflikt interesi janë përcaktuar sipas DO12-Kategorite dhe Llojet e Konflikteve te Interesit_V1_SM. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.7).
· Në rastet e shfaqjes së konfliktit të interesit, ato duhet të deklarohen sipas FM22_Deklaratë për Konfliktin e Interesit me Kandidatët_V1_PN dhe te rregjistrohen sipas DO11-Regjistri i Konfliktit te Interesit_V1_SM. Drejtori i Trupit Certifikues ndërron ekzaminuesit apo vendimmarrësin. Kandidatet vendosen në kushte të barabarta, si gjatë procesit të ekzaminimit teorik dhe atij praktik dhe pavarsisht nëse janë trajnuar nga Organizmi Austrian Institute of Excellence . (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.1, 3.4.7).
· Austrian Institute of Excellence ka për objektiv përfshirjen e të gjitha palëve të interesuara në zhvillimin dhe përmiresimin e politikave dhe procedurave për certifikimin. Për këtë qëllim është krijuar dhe Komiteti i Paanshmërisë, i cili garanton përfshirjen e palëve të interesuara.
· Organizmi Austrian Institute of Excellence, ka bere publike ne faqen e saj te web Politiken e Paanshmerise, e cila sherben si nje deklarate publike qe nuk le vend per interpretime, ku eshte  saktesuar rendesia e paanshmerise, ne kryerjen e aktiviteteve tona te certefikimit, menaxhimit te konfliktit te interesave dhe garanton objektivitet ne aktivitetin e certefikimit. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.1).
· Organi Certefikues nuk perdor personel, te brendshem ose te jashtem, i cili nuk mundet te demostroje qe nuk ka konflikt interesi. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 4.3.3).
· AIEx shpk siguron qe te gjitha ankesat dhe apelimet do te trajtohen ne menyre konstruktive dhe te paanshme ne kohe. (ISO / IEC 17024 : 2012, klauzola 9.8.2, 9.9.3).
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